
Шлюз ПТС/И 
Руководство по установке и настройке

Версия 1.2 

Июнь 2025 г. 



История изменений 
Ревизия Описание Дата 
1.2 Третий выпуск документа. Документ соответствует 

шлюзу ПТС/И версии 1.2. 
Июнь 2025 г. 

1.1 Второй выпуск документа. Документ соответствует 
шлюзу ПТС/И версии 1.1. 

Апрель 2025 г. 

1.0 Первый выпуск документа. Документ соответствует 
шлюзу ПТС/И версии 1.0. 

Февраль 2025 г. 



О данном документе 

 3 

О данном документе 
Настоящее Руководство описывает, как запустить и настроить шлюз ПТС/И, чтобы обеспечить 
совместную работу Radiusip и пульта технологической связи (ПТС/И). 

Данный документ предполагает следующее: 

• Перед запуском и настройкой ПТС/И радиосистема предварительно настроена. 

• Аппаратное и программное обеспечение, оборудование пользователя может настраивать 
только системный администратор, имеющий необходимые знания и навыки. 
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Дополнительная информация 
Данный документ не описывает настройку радиосистемы, а также настройку ПТС/И. Для 
получения данной информации рекомендуется обратиться к дополнительной документации. 

Дополнительная документация 

Данный документ ссылается на следующие документы, которые можно получить от 
производителя: 

• «Пульт дежурного по станции ПТС. Руководство по эксплуатации»; 

• «Руководство по установке и настройке Radiusip» 



Содержание 

 5 

Содержание 
История изменений ....................................................................................................................... 2 

О данном документе ...................................................................................................................... 3 

Дополнительная информация..................................................................................................... 4 

Содержание ...................................................................................................................................... 5 

Глава 1. Обзор .................................................................................................................................. 7 

Глава 2. Системные требования .................................................................................................. 8 

Глава 3. Поддерживаемые функции .......................................................................................... 9 

3.1 Динамическая регулировка громкости .................................................................................... 9 

3.2 Автоматическое переключение между динамиками и микрофонами .......................... 10 

3.3 Кнопка частных вызовов ............................................................................................................ 10 

Глава 4. Предварительная настройка ...................................................................................... 12 

4.1 Предварительная настройка пульта ....................................................................................... 12 

4.2 Предварительная настройка в Конфигураторе радиосервера ........................................ 12 

Глава 5. Установка шлюза ........................................................................................................... 13 

5.1 Установка в ОС Linux .................................................................................................................... 13 

5.1.1 Установка в Astra Linux через установочный пакет ................................................... 13 

5.1.2 Установка в РЕД ОС через установочный пакет ......................................................... 14 

5.1.3 Установка в РЕД ОС через консоль ................................................................................. 16 

5.2 Установка в ОС Windows ............................................................................................................. 17 

Глава 6. Настройка шлюза .......................................................................................................... 19 

6.1 Интерфейс веб-конфигуратора шлюза ................................................................................... 19 

6.2 Настройка подключения ............................................................................................................ 21 

6.3 Настройка параметров вызова ................................................................................................. 23 

6.4 Настройка параметров звука .................................................................................................... 24 

6.5 Назначение контактов на кнопки пульта............................................................................... 26 

6.6 Запуск соединения ....................................................................................................................... 28 

Глава 6. Работа с пультом ............................................................................................................ 30 

6.1 Индикация кнопок ....................................................................................................................... 30 

6.2 Входящий вызов ........................................................................................................................... 30 



Содержание 

 6 

6.3 Исходящий вызов ......................................................................................................................... 31 

6.4 Подписка на прослушивание .................................................................................................... 33 

6.5 Сообщения об ошибках .............................................................................................................. 34 

Глоссарий ........................................................................................................................................ 35 

Контактная информация ............................................................................................................ 36 

 



Обзор 

 7 

Глава 1. Обзор 
Шлюз ПТС/И представляет собой программный голосовой шлюз, который предназначен для 
организации совместной работы Radiusip и пульта технологической связи (ПТС/И) 
производства Пульсар-Телеком (далее — пульт). 

Шлюз ПТС/И позволяет подключить пульт к радиосерверу Radiusip и обеспечить работу пульта 
в качестве самостоятельного голосового АРМ диспетчера. Работа пульта поддерживается в 
радиосистемах DMR в реализации Tier II и Tier III. 

 
Рис. 1. Диаграмма взаимодействия 

Для передачи звукового потока веб-конфигуратор использует аудиокодек G711U. 

Шлюз ПТС/И настраивается с помощью веб-конфигуратора. Компоненты шлюза ПТС/И 
поставляются в виде архивного файла. 
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Глава 2. Системные требования 
Для корректной установки и работы шлюза ПТС/И необходимо выполнение ряда требований к 
операционной системе и программному обеспечению, которые описываются в данном 
разделе. 

Шлюз ПТС/И может устанавливаться и функционировать как на операционных системах Linux, 
так и на Windows. Операционная система и программное обеспечение должны удовлетворять 
требованиям, указанным в таблице ниже. 

Параметр Значение 
Операционная система Astra Linux 

РЕД ОС 
Windows 10 
Windows 11 

Тип операционной системы 64-битная 
Браузер Google Chrome 

Microsoft Edge 
Radiusip Версия 2.6 

Для корректной работы шлюза ПТС/И в Windows необходимо установить следующее 
дополнительное программное обеспечение: 

• .NET Runtime 6.0.36 (x64) 

• ASP.NET Core Runtime 6.0.36 (x64) 

Текущая версия Radiusip поддерживает работу с пультом, на котором установлена прошивка 
версии S017R (v.17). Перед настройкой шлюза ПТС/И рекомендуется проверить версию 
прошивки пульта. Если версия прошивки ниже S017R, то обновите ее до актуальной. Узнать 
версию прошивки пульта можно следующими способами: 

• На пульте нажмите и удерживаете кнопку ОК. На дисплее в первой строке отобразится 
версия установленной прошивки. 

• Откройте веб-конфигуратор на странице Главная. Текущая версия прошивки пульта 
отображается после успешного подключения шлюза ПТС/И к пульту. Подробнее см. в 
разделе Запуск соединения. 
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Глава 3. Поддерживаемые функции 
Для системного администратора веб-конфигуратор шлюза ПТС/И предоставляет следующие 
возможности: 

• Настроить подключение к радиосерверу и пульту и отслеживать текущее состояние 
соединения. 

• Выбрать устройство для воспроизведения звука и его захвата. 

• Настроить громкость динамика и усиление микрофона. 

• Назначить кнопки для быстрого вызова радиоабонента, разговорной группы, общего 
вызова. 

• Назначить кнопку для приема частных вызовов от любого радиоабонента, для которого 
не назначена отдельная кнопка пульта. 

• Отслеживать действия, которые оператор совершает на пульте. 

Для оператора пульта шлюз ПТС/И предоставляет следующие возможности: 

• Совершать частные вызовы с помощью кнопок быстрого вызова или набора 
идентификатора получателя. 

• Совершать групповые или общие вызовы с помощью кнопок быстрого вызова или 
набора идентификатора получателя. 

• Принимать частные, групповые или общие вызовы на пульт, если контакт назначен на 
кнопку быстрого вызова. 

• Принимать частные вызовы от любого радиоабонента, для которого не назначена 
отдельная кнопка пульта. 

Для оператора Диспетчера (или АРМ Radiusip) шлюз ПТС/И предоставляет возможность 
обмениваться голосовыми передачами с оператором пульта только с помощью групповых 
вызовов. Частные вызовы между оператором Диспетчера (или АРМ Radiusip) и оператором 
пульта не поддерживаются. 

3.1 Динамическая регулировка громкости 

Громкость динамиков пульта можно регулировать динамически, то есть во время активного 
вызова. 

Громкость динамиков пульта можно уменьшать или увеличивать во время вызова 
следующими способами: 

• В веб-конфигураторе шлюза ПТС/И на странице Настройки → Звук в поле Громкость 
динамиков. Установленная громкость применяется только после нажатия кнопки 
Сохранить. Подробнее см. в разделе Настройка параметров звука. 
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• С помощью специальных кнопок Громкость ( )/( ), расположенных на пульте. При 
этом ползунок в поле Громкость динамиков перемещается влево или вправо 
одновременно с нажатием соответствующей кнопки громкости на пульте. В веб-
конфигураторе громкость автоматически сохраняется на том уровне, на котором его 
установил оператор на пульте. 

3.2 Автоматическое переключение между динамиками и 
микрофонами 

Пульт оборудован встроенным микрофоном и динамиком. Также у пульта имеется 
дополнительный микрофон и динамик, встроенные в микротелефонную трубку с тангентой 
(далее — трубка). 

Во время активного вызова вы можете автоматически переключаться между динамиками и 
микрофонами трубки и пульта. 

Если трубка находится на пульте, то по умолчанию после приема или инициации вызова 
активируется режим громкой связи, то есть используется динамик и микрофон, встроенные в 
пульт. При необходимости во время вызова вы можете снять трубку и автоматически 
использовать динамик и микрофон, встроенные в трубку. После возвращения трубки на пульт 
снова будут использоваться динамик и микрофон пульта. 

Если во время вызова вы используете трубку, то можно вручную переключиться на 
использование микрофона и динамика пульта. Для этого нажмите кнопку Динамик, которая 
расположена на пульте. После нажатия кнопки Динамик активируется режим громкой связи. 

Чтобы использовать автоматическое переключение между динамиками и микрофонами, в 
веб-конфигураторе шлюза на странице Настройки → Звук из списков Аудиовход и Аудиовыход 
выберите значение Автоматически. Подробнее см. в разделе Настройка параметров звука. 

3.3 Кнопка частных вызовов 

Кнопка частных вызовов — это кнопка на пульте, которую оператор может использовать, 
чтобы принимать частные вызовы от всех других радиоабонентов, для которых не назначена 
отдельная кнопка на пульте. 

Кнопка частных вызовов назначается в веб-конфигураторе шлюза ПТС/И. Можно назначить 
только одну кнопку частных вызовов. В веб-конфигураторе Кнопка 0 назначена как кнопка 
частных вызовов по умолчанию. На вкладке Назначение кнопок кнопка, назначенная для 
частных вызовов, выделена синей рамкой. 
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Рис. 2. Кнопка для приема частных вызовов 

Когда радиоабонент инициирует частный вызов оператору, то на пульте кнопка частных 
вызовов начинает мерцать зеленым цветом. Чтобы принять вызов и начать слушать 
передачу, нажмите кнопку частных вызовов. Подробнее о том, как визуально обозначается 
входящий частный вызов, см. в разделе Входящий вызов. 

С помощью кнопки частных вызовов вы также можете выполнить исходящий вызов 
радиоабоненту, который последним инициировал частный вызов оператору. Для этого на 
пульте нажмите кнопку частных вызовов. На дисплее пульта отобразится идентификатор 
радиоабонента, который выполнил вызов последним. Далее нажмите кнопку PTT и, удерживая 
ее, начните говорить. Подробнее о том, как визуально обозначается исходящий частный 
вызов, см. в разделе Исходящий вызов. 

Подробнее о том, как в веб-конфигураторе назначить кнопку частных вызовов, см. раздел 
Назначение контактов на кнопки пульта. 
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Глава 4. Предварительная настройка 
Всю подготовительную настройку должны выполнять квалифицированные специалисты в 
соответствии с документацией производителя. 

4.1 Предварительная настройка пульта 

Чтобы шлюз ПТС/И установил соединение пульта и радиосервера Radiusip, на пульте 
необходимо выполнить следующие предварительные действия: 

• Подготовьте пульт к использованию. Подробнее см. в разделе «Подготовка изделия к 
использованию» документа Пульт дежурного по станции ПТС. Руководство по эксплуатации. 

ВНИМАНИЕ! 
К пульту подключается опасное для жизни напряжение в 220 вольт! Перед началом работ 
изучите Руководство по эксплуатации. 

• В настройках основного сервера укажите IP-адрес компьютера, на котором установлен 
шлюз ПТС/И, и сохраните настройки. Подробнее см. в разделе «Подготовка изделия к 
использованию» документа Пульт дежурного по станции ПТС. Руководство по эксплуатации. 

4.2 Предварительная настройка в Конфигураторе радиосервера 

Чтобы шлюз ПТС/И установил соединение пульта и радиосервера Radiusip, в Конфигураторе 
радосервера необходимо выполнить следующие предварительные действия: 

• Убедитесь, что у вас установлена лицензия, разрешающая использовать подключение 
пульта. Подробнее см. в разделе «Лицензирование» Руководства по установке и настройке 
Radiusip. 

• Добавьте и настройте требуемую радиосистему DMR в реализации Tier II или Tier III. 
Подробнее см. в разделе Руководстве по установке и настройке Radiusip. 

• Создайте профиль и настройте пользователю доступ к требуемым функциям. Подробнее 
см. в разделе «Профили» Руководства по установке и настройке Radiusip. 

• Создайте учетную запись клиента, которая будет использоваться для подключения шлюза 
ПТС/И. Присвойте клиенту профиль, который был создан на предыдущем шаге. 
Подробнее см. в разделе «Управление учетными записями клиента» Руководства по 
установке и настройке Radiusip. 

• (Опционально) Если в вашей радиосистеме задействован не только пульт, но и Диспетчер 
Radiusip (или АРМ Radiusip), то рекомендуется для пульта назначить отдельный 
идентификатор, который в дальнейшем будет использоваться для совершения вызовов 
на пульт оператора. Подробнее см. в разделе «Управление учетными записями клиента» 
Руководства по установке и настройке Radiusip. 
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Глава 5. Установка шлюза 
Шлюз ПТС/И можно устанавливать как на одном компьютере с радиосервером Radiusip, так и 
на разных. 

В данном разделе описана установка шлюза ПТС/И в операционной системе Linux и Windows. 

5.1 Установка в ОС Linux 

Шлюз ПТС/И можно установить с помощью установочного пакета или через консоль. 

5.1.1 Установка в Astra Linux через установочный пакет 

Следуйте процедуре, чтобы установить шлюз ПТС/И в операционной системе Astra Linux. 

Предварительные действия: 

Получите установочный пакет формата DEB. 

Процедура: 

1. В менеджере файлов запустите установку шлюза, нажав двойным щелчком мыши по 
файлу установочного пакета. 

2. В открывшемся окне Установка пакетов нажмите Установить пакет, а затем введите 
пароль администратора операционной системы. 
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Рис. 3. Установка в Astra Linux 

3. Дождитесь завершения установки, а затем в открывшемся окне нажмите Закрыть. 

4. (Опционально) Чтобы проверить текущее состояние службы веб-конфигуратора, выполните 
следующую команду: 
sudo systemctl status PTSI.service 

Последующие действия:  

По умолчанию после установки шлюза ПТС/И служба веб-конфигуратора запускается 
автоматически. Если необходимо запустить службу вручную, то выполните следующую 
команду: 

sudo systemctl start PTSI.service 

5.1.2 Установка в РЕД ОС через установочный пакет 

Следуйте процедуре, чтобы установить шлюз ПТС/И в операционной системе РЕД ОС. 

Предварительные действия: 

Получите установочный пакет формата RPM. 

Процедура: 

1. В менеджере файлов запустите установку шлюза, нажав двойным щелчком мыши по 
файлу установочного пакета. 
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2. В открывшемся окне Аутентификация введите пароль администратора операционной 
системы, а затем нажмите кнопку Аутентификация. 

 
Рис. 4. Окно аутентификации 

3. В открывшемся окне Результат транзакции подтвердите установку шлюза. 

 
Рис. 5. Подтверждение установки 

4. Дождитесь окончания установки и в открывшемся окне Info нажмите ОК. 

5. (Опционально) Чтобы проверить текущее состояние службы веб-конфигуратора, выполните 
следующую команду: 
sudo systemctl status PTSI.service 
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Рис. 6. Проверка состояния службы веб-конфигуратора 

Последующие действия:  

По умолчанию после установки шлюза ПТС/И служба веб-конфигуратора запускается 
автоматически. Если необходимо запустить службу вручную, то выполните следующую 
команду: 

sudo systemctl start PTSI.service 

 

 

5.1.3 Установка в РЕД ОС через консоль 

Следуйте процедуре, чтобы установить шлюз ПТС/И и запустить его веб-конфигуратор в 
операционной системе РЕД ОС. 

Предварительные действия: 

Получите установочный пакет формата RPM. 

Процедура: 

1. Откройте консоль и выполните одно из следующих действий: 

Если консоль была открыта в папке с 
установочным файлом, 

выполните команду: 
sudo dnf install имя_пакета.rpm 
 

Если консоль была открыта в другой 
папке, 

выполните команду: 
sudo dnf install /путь/имя_пакета.rpm 
 

 

Пример: 
sudo dnf install /media/sf_CommonFolder/PTSI-net6.0-linux-x64-1.0.127.rpm 
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2. (Опционально) Чтобы проверить текущее состояние службы веб-конфигуратора, выполните 
следующую команду: 
sudo systemctl status PTSI.service 

 
Рис. 7. Проверка состояния службы веб-конфигуратора 

Последующие действия:  

По умолчанию после установки шлюза ПТС/И служба веб-конфигуратора запускается 
автоматически. Если необходимо запустить службу вручную, то выполните следующую 
команду: 

sudo systemctl start PTSI.service 

5.2 Установка в ОС Windows 

Следуйте процедуре, чтобы установить шлюз ПТС/И в операционной системе Windows. 

Предварительные действия: 

Получите и разархивируйте папку с компонентами шлюза ПТС/И. 

Процедура: 

1. В разархивированной папке откройте файл настроек appsettings.json. 

2. В параметре Url введите строку для подключения шлюза ПТС/И в следующем формате: 

http://<IP-адрес шлюза>:<Номер порта>, где 

• <IP-адрес шлюза> — IP-адрес компьютера, на котором находится шлюз ПТС/И. 
Значение по умолчанию — 127.0.0.1. 

• <Номер порта> — номер порта для подключения шлюза ПТС/И. Значение по 
умолчанию — 55555. 

3. Сохраните измененния в файле настроек. 

4. Запустите файл PTSI.exe. 
Откроетя консоль, которую следует держать открытой. 
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5. В адресной строке браузера введите строку в формате из пункта 2. 
Откроется главная страница веб-конфигуратора шлюза ПТС/И. 

 
Рис. 8. Главная страница веб-конфигуратора 
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Глава 6. Настройка шлюза 
Шлюз ПТС/И настраивается с помощью веб-конфигуратора. Ниже приведена краткая 
последовательность действий, которые необходимо выполнить в веб-конфигураторе для 
настройки шлюза ПТС/И: 

• Выполните вход в веб-конфигуратор. Подробнее см. в разделе Установка шлюза. 

• Настройте подключение радиосервера и пульта. Подробнее см. в разделе Настройка 
подключения. 

• Настройте параметры вызова, исходящего от пульта. Подробнее см. в разделе Настройка 
параметров вызова. 

• Настройте параметры звука. Подробнее см. в разделе Настройка параметров звука. 

• Назначьте кнопки для быстрого вызова контакта. Подробнее см. в разделе Назначение 
контактов на кнопки пульта. 

• Запустите соединение радиосервера и пульта. Подробнее см. в разделе Запуск 
соединения. 

Примечание 
При изменении настроек подключения необходимо всегда перезапускать подключение как 
радиосервера, так и пульта. Подробнее см. в разделе Запуск соединения. 

6.1 Интерфейс веб-конфигуратора шлюза 

Интерфейс веб-конфигуратора шлюза ПТС/И содержит следующие элементы: 

• заголовок страницы; 

• панель со страницами; 

• область для настройки параметров. 



Настройка шлюза 

 20 

 
Рис. 9. Интерфейс веб-конфигуратора шлюза 

Заголовок страницы расположен в верхней части страницы слева и содержит следующие 
элементы: 

• кнопка (  ) для скрытия/отображения панели страниц; 

• название веб-приложения. 

Панель со страницами расположена в левой области и содержит следующие страницы: 

• Главная — предназначена для установки соединения радиосервера Radiusip и пульта. 

• Настройки — включает в себя настройки, сгруппированые по разделам. Каждый раздел 
представлен на отдельной странице: 

• Подключение — предназначена для настройки подключения радиосервера и шлюза 
ПТС/И. 

• Вызов — предназначена для настройки параметров исходящих вызововка. 

• Звук — предназначена для настройки параметров динамика и микрофона. 

• Назначение кнопок — предназначена для назначения контактов на кнопки пульта. 
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В нижней части каждой страницы расположена кнопка Сохранить, которая предназначена для 
сохранения и применения изменений в веб-конфигураторе. 

6.2 Настройка подключения 

Следуйте процедуре, чтобы настроить подключение шлюза ПТС/И к радиосерверу Radiusip и к 
пульту. 

Предварительные действия: 

• Убедитесь, что в Конфигураторе радиосервера установлена лицензия, разрешающая 
подключение пульта. 

• Узнайте IP-адрес и порт радиосервера Radiusip, которые используются для подключения к 
нему. 

• В Конфигураторе радиосервера узнайте логин и пароль клиента, который используется 
для подключения шлюза ПТС/И. 

• Выполните вход в веб-конфигуратор шлюза ПТС/И. Подробнее см. в разделе Установка 
шлюза. 

Процедура: 

1. В веб-конфигураторе откройте страницу Подключение. 



Настройка шлюза 

 22 

 
Рис. 10. Настройки подключения 

2. В области Настройки подключения к радиосерверу выполните следующие действия: 

а. В поле IP-адрес радиосервера введите IP-адрес компьютера, на котором установлен 
радиосервер Radiusip. Указанный IP-адрес отобразится на странице Главная в области 
Радиосервер. 

б. В поле TCP-порт радиосервера введите TCP-порт радиосервера для подключения. 
Диапазон допустимых значений — от 1024 до 65535. Значение по умолчанию — 8443. 

в. В поле Локальный RTP-порт введите номер RTP-порта, который будет использоваться 
для приема звукового потока от радиосервера. Если в вашей радиосистеме также 
используется Диспетчер Radiusip, и он запущен на том же компьютере, что и шлюз 
ПТС/И, то номер локального RTP-порта должен отличаться от номера, заданного в 
поле Порт приема в Диспетчере Radiusip (Настройки → Оборудование → Звук). 
Диапазон допустимых значений — от 1024 до 65535. Значение по умолчанию — 18501. 

г. В поле Имя пользователя введите логин клиента, который вы создали в Конфигураторе 
радиосервера для подключения шлюза ПТС/И. 

д. В поле Пароль введите пароль клиента. 
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3. В области Настройки подключения к ПТС/И выполните следующие действия: 

а. Из списка Локальный IP-адрес выберите IP-адрес компьютера, на котором установлен 
шлюз ПТС/И. Пульт будет передавать голос на указанный IP-адрес. 

б. Задайте способ, по которому будут выбираться RTP-порты для передачи вызовов: 

Чтобы локальные RTP-
порты выбирались 
автоматически, 

из списка Режим выбора локальных RTP-портов 
выберите Автоматически. 

Чтобы задать 
локальные RTP-порты 
вручную, 

выполните следующие действия: 

1. Из списка Режим выбора локальных RTP-
портов выберите Задать вручную. 

2. В поле RTP-порт для входящих вызовов (от ПТС/И) 
укажите номер RTP-порта, который будет 
использоваться для приема звукового потока от 
пульта на шлюз ПТС/И. Диапазон допустимых 
значений — от 1024 до 65535. Значение по 
умолчанию — 19500. 

3. В полях RTP-порт для исходящих вызовов (к ПТС/И) 
укажите диапазон RTP-портов, которые будут 
использоваться для отправки звукового потока 
от шлюза ПТС/И на пульт. Диапазон допустимых 
значений — от 1024 до 65535. Значение по 
умолчанию — 19600 и 19602. 

4. Нажмите кнопку Сохранить. 

6.3 Настройка параметров вызова 

Следуйте процедуре, чтобы настроить параметры вызова. 

Предварительные действия: 

Чтобы можно было выбрать радиосистему для групповых вызовов, настройте подключение к 
радиосерверу Radiusip и пульту, а также запустите соединение с радиосервером. 
Подробнее см. в разделе Настройка подключения и Запуск соединения. 

Процедура: 

1. В веб-конфигураторе откройте страницу Вызов. 
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Рис. 11. Настройки вызова 

2. (Опционально) Чтобы задать маску, по которой радиосервер будет определять, что с пульта 
инициирован частный вызов, в области Настройки исходящего вызова выполните 
следующие действия: 

а. Установите флажок Маска частного вызова. 

б. В поле справа введите число. Диапазон допустимых значений — от 0 до 9. Значение по 
умолчанию — 1. 

Чтобы соврешить частный вызов с пульта, потребуется ввести указанную маску, а затем 
идентификатор радиостанции. 
Если маску не задавать, то чтобы совершить частный вызов, потребуется ввести только 
идентификатор радиостанции. 

3. В поле Маска группового вызова введите маску, по которой радиосервер будет 
определять, что с пульта инициирован исходящий вызов в разговорную группу. Диапазон 
допустимых значений — от 0 до 9. Значение по умолчанию — 0. Маски частного и 
группового вызова должны отличаться. 
Чтобы совершить групповой или общий вызов с пульта, потребуется ввести указанную 
маску, а затем идентификатор разговорной группы. 

4. Из списка Радиосистема группового вызова выберите слот, на котором будут совершаться 
групповые и общие вызовы с пульта. Список слотов доступен только после подключения к 
радиосерверу. Подробнее см. в разделе Запуск соединения. 

5. Нажмите кнопку Сохранить. 

6.4 Настройка параметров звука 

Следуйте процедуре, чтобы настроить параметры звука. 
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1. В веб-конфигураторе откройте страницу Звук. 

 
Рис. 12. Настройки звука 

2. В области Настройки звука выполните следующие действия: 

а. Из списка Аудиовыход выберите устройство, через которое будет проигрываться звук 
входящего вызова. Для выбора доступны следующие опции: 

• Динамик МТТ — при выборе звук будет проигрываться через динамик, встроенный в 
микротелефонную трубку с тангентой. 

• Динамик МТТ и встроенный — при выборе звук будет проигрываться одновременно 
через динамик, встроенный в микротелефонную трубку с тангентой, а также через 
динамик, встроенный в пульт. 

• Встроенный динамик — при выборе звук будет проигрываться через динамик, 
встроенный в пульт. 

• Автоматически — выбор устройства будет происходить автоматически. Если трубка 
поднята, то звук будет проигрываться через встроенный динамик трубки. Если 
трубка опущена, то звук будет проигрываться через динамик, встроенный в пульт. 

б. Используя ползунок Громкость динамиков, отрегулируйте громкость, с которой будут 
проигрываться входящие вызовы. 

в. Из списка Аудиовход выберите устройство, которое будет захватывать голос оператора 
пульта во время исходящих вызовов. Для выбора доступны следующие опции: 

• Микрофон МТТ — при выборе будет использоваться микрофон, встроенный в 
микротелефонную трубку с тангентой. 
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• Встроенный микрофон — при выборе будет использоваться микрофон, встроенный в 
пульт. 

• Внешний микрофон — при выборе будет использоваться внешний микрофон, 
подключенный к пульту. 

Важно 
Если к пульту подключен внешний микрофон, то он будет использоваться всегда в независимости от 
того, какое устройство выбрано из списка Аудиовход. 

• Автоматически — выбор устройства будет происходить автоматически. Если трубка 
поднята, то будет использоваться микрофон, встроенный в трубку. Если трубка 
опущена, то будет использоваться микрофон, встроенный в пульт. 

г. Используя ползунок Усиление микрофона, отрегулируйте коэффициент усиления 
голоса оператора пульта во время исходящей передачи. 
Если отключить усиление микрофона (переместить ползунок максимально влево), то 
громкость голоса оператора изменяться не будет. 

3. Нажмите кнопку Сохранить. 

6.5 Назначение контактов на кнопки пульта 

Пульт имеет 24 кнопки быстрого вызова. Каждая кнопка предназначена для совершения и 
приема вызова от одного контакта, который на нее назначен. 

Веб-конфигуратор шлюза ПТС/И позволяет назначить на кнопку пульта следующие типы 
контактов: 

• радиоабонент; 

• разговорная группа; 

• общий вызов. 

Примечание 
Частные вызовы между оператором пульта и оператором Диспетчера или АРМ Radiusip не 
поддерживаются. Операторы могут обмениваться голосовыми передачами только с помощью 
групповых вызовов. 

В веб-конфигураторе назначение контактов на кнопки пульта обязательно. Оператор пульта 
сможет принимать входящие частные вызовы от радиоабонента, только если соблюдено одно 
из следующие условий: 

• Радиоабонент назначен на отдельную кнопку. 

• Назначена кнопка частных вызовов. Данная кнопка предназначена для приема входящих 
частных вызовов от всех других радиоабонентов, для которых не назначена отдельная 
кнопка на пульте. 
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Исключение касается только разговорных групп: если разговорная группа назначена на 
кнопку, а инициатор группового вызова не назначен, то оператор пульта сможет принять 
входящий групповой вызов. 

Чтобы совершить исходящий вызов, оператору пульта достаточно будет нажать кнопку 
быстрого вызова вместо того, чтобы вручную набирать маску и идентификатор контакта 
(получателя вызова) на номеронабирателе. 

При входящем вызове на пульте будет мерцать кнопка, на которую был назначен инициатор 
вызова. Подробнее о совершении и приеме вызовов см. в разделах Входящий вызов и 
Исходящий вызов. 

Следуйте процедуре, чтобы назначить контакт на кнопку быстрого вызова. 

Предварительные действия: 

• Узнайте идентификатор контакта, которого хотите назначить на кнопку. 

• Убедитесь, что соединение с радиосистемой установлено. 

Процедура: 

1. В веб-конфигураторе откройте страницу Назначение кнопок. 

 
Рис. 13. Назначение кнопок 

2. В требуемой области Кнопка <номер> из списка Тип вызова выберите вызов, который 
хотите назначить на кнопку пульта. Для выбора доступны следующие значения: 

• Частный — оператор пульта сможет совершать и принимать частные вызовы от 
радиоабонента, назначенного на данную кнопку. 

• Групповой — оператор пульта сможет совершать и принимать групповые вызовы от 
разговорной группы, которая назначена на данную кнопку. 
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• Общий — оператор пульта сможет совершать и принимать общие вызовы от радиоабонентов 
радиосистемы, которая назначена на данную кнопку. 

• Входящие частные — с помощью данной кнопки оператор пульта сможет принимать входящие 
частные вызовы от всех других радиоабонентов, для которых не назначена отдельная кнопка. 
Для данного типа вызова можно назначить только одну кнопку. Подробнее о данной кнопке, 
см. раздел Кнопка частных вызовов. 

• Не выбран — на данную кнопку контакт не назначен. Данное значение выбрано по умолчанию 
для всех кнопок кроме Кнопка 0. 

3. Из списка Радиосистема выберите название радиосистемы, в которой будут 
осуществляться групповые вызовы. 
Список доступен, если из списка Тип вызова выбрано Групповой или Общий. Также с 
радиосервером должно быть установлено соединение. Подробнее см. в разделе Запуск 
соединения. 

4. В поле ID получателя введите идентификатор контакта. Поле недоступно, если из списка 
Тип вызова выбрано Общий или Входящие частные вызовы. 
Диапазон допустимых значений — от 1 до 80689899. 

5. Чтобы назначить следующую кнопку, повторите пункты процедуры 2–4. 
Всего можно назначить до 24 кнопок. 

6. В нижней части страницы нажмите кнопку Сохранить. 

6.6 Запуск соединения 

Запуск и остановка соединения радиосервера Radiusip и пульта выполняется на странице 
Главная. 

 
Рис. 14. Страница Главная 
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Чтобы установить соединение с радиосервером, в области Радиосервер нажмите кнопку Старт. 
В результате отобразится состояние соединения шлюза ПТС/И с радиосервером. 

Чтобы установить соединение с пультом, в области ПТС/И нажмите кнопку Старт. При 
успешном подключении в поле IP-адрес отобразится IP-адрес пульта, а ниже — состояние 
соединения с пультом и номер версии его прошивки. 

Область кнопок предназначена для отслеживания действий, которые оператор совершает на 
пульте. При нажатии кнопки на пульте соответствующая кнопка загорается синим цветом в 
веб-конфигураторе. Если оператор вводит идентификатор получателя вызова, то данный 
идентификатор отображается в поле справа от кнопки PTT. Если оператор поднял трубку 
пульта, то это действие также отображается в виде подсвеченной кнопки (  ) Трубка. 

При изменении настроек подключения необходимо перезапускать соединение как 
радиосервера, так и пульта. Чтобы перезапустить соединение, поочередно нажмите кнопки 
Стоп и Старт. 
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Глава 6. Работа с пультом 

6.1 Индикация кнопок 

Оператор пульта может визуально идентифицировать текущее состояние входящего и 
исходящего вызова. В зависимости от состояния вызова кнопки быстрого набора и кнопка PTT 
подсвечиваются одним из цветов, перечисленных в таблице ниже. 

Цвет Значение 
Белый Однократное нажатие кнопки быстрого вызова (выбор 

или подписка на прослушивание контакта) 
Желтый Осуществление исходящей передачи 
Синий Режим ожидания (hangtime) 
Зеленый Прием входящей передачи 

 

6.2 Входящий вызов 

Примечание 
Оператор пульта может получать входящие вызовы только от тех контактов, которые 
назначены на кнопки пульта. Подробнее см. в разделе Назначение контактов на кнопки 
пульта. 

Чтобы оператор пульта мог принимать входящие вызовы, в Конфигураторе радиосервера в 
его профиле должен быть включен доступ к разговорным группам, голосовым и групповым 
вызовам. Подробнее см. в разделе «Профили» Руководства по установке и настройке Radiusip. 

Когда на пульт оператора поступает входящий частный вызов, кнопка быстрого вызова, на 
которую назначен вызывающий радиоабонент, подсвечивается зеленым цветом и мерцает. 

Когда на пульт оператора поступает входящий групповой вызов от радиоабонента, кнопка 
быстрого вызова, на которую назначена группа, подсвечивается зеленым цветом и мерцает. 

Чтобы принять вызов и начать слушать передачу, необходимо нажать мерцающую зеленую 
кнопку на пульте. После принятия вызова происходит следующее: 

• Кнопка быстрого вызова и кнопка PTT начинают постоянно светиться зеленым цветом во 
время приема входящей передачи. 

• Из динамика пульта слышен голос радиоабонента. 

• В зависимости от типа входящего вызова на дисплее пульта отображается надпись в 
следующем формате: 

ЧАСТНЫЙ 
<ID передающего> -> <ID слушающего> 
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или 

ГРУППОВОЙ 
<ID передающего> -> <ID разговорной группы> 

или 

ОБЩИЙ ВЫЗОВ 
<ID передающего>, где 

<ID передающего> — идентификатор участника вызова (радиоабонент или оператор), 
который выполняет исходящую передачу. 

<ID слушающего> — идентификатор радиоабонента, который принимает входящую 
передачу; 

<ID разговорной группы> — идентификатор разговорной группы, в которую совершается 
групповой вызов. 

Чтобы ответить на входящий вызов, оператор пульта должен дождаться режима ожидания 
(hangtime), когда кнопка PTT начнет светиться синим цветом, а затем нажать кнопку PTT и, 
удерживая ее, начать говорить. Кнопка PTT начнет светиться желтым цветом. 

После окончания hangtime вызов завершается, кнопка быстрого вызова и кнопка PTT 
перестают светиться, а дисплей пульта очищается. 

6.3 Исходящий вызов 

Чтобы оператор пульта мог совершать частные вызовы, в Конфигураторе радиосервера в его 
профиле должен быть включен доступ к голосовым и групповым вызовам, а также влючено 
разрешение Разрешать исходящие вызовы. Подробнее см. в разделе «Профили» Руководства по 
установке и настройке Radiusip. 

Чтобы совершить частный вызов с пульта на радиостанцию, необходимо выполнить 
следующие действия: 

1. На пульте наберите идентификатор радиоабонента одним из следующих способов: 

• Используя кнопки с цифрами, наберите идентификатор радиоабонента. 

• Если в настройках вызова включено обязательное указание маски частного вызова, то 
сначала введите маску, а затем идентификатор радиоабонента. Подробнее см. в 
разделе Настройка параметров вызова. 

• Нажмите на кнопку быстрого вызова, которая назначена на радиоабонента. Кнопка 
загорится белым цветом. Подробнее см. в разделе Назначение контактов на кнопки 
пульта. 

2. Нажмите кнопку PTT и, удерживая ее, начните говорить. 

Чтобы совершить групповой или общий вызов с пульта, необходимо выполнить следующие 
действия: 
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1. На пульте наберите идентификатор разговорной группы одним из следующих способов: 

• Используя кнопки с цифрами, сначала введите маску, а затем идентификатор 
разговорной группы. Маску группового вызова можно узнать в настройках вызова. 
Подробнее см. в разделе Настройка параметров вызова. 

• Нажмите на кнопку быстрого вызова, которая назначена на разговорную группу. 
Подробнее см. в разделе Назначение контактов на кнопки пульта. 

2. Нажмите кнопку PTT и, удерживая ее, начните говорить. 

Если в веб-конфигураторе контакт назначен на кнопку быстрого вызова, но оператор набрал 
данный контакт вручную с номеронабирателя, то на пульте данная кнопка загорится белым 
цветом как выбранная. 

Когда устанавливается исходящий вызов, на пульте происходит следующее: 

• Кнопка быстрого вызова и кнопка PTT светятся желтым цветом. 

• В зависимости от типа вызова на дисплее пульта отображается надпись в следующем 
формате: 

ЧАСТНЫЙ 
<ID передающего> -> <ID слушающего> 

или 

ГРУППОВОЙ 
<ID передающего> -> <ID разговорной группы> 

или 

ОБЩИЙ ВЫЗОВ 
<ID передающего>, где 

<ID передающего> — идентификатор участника вызова (радиоабонент или оператор), 
который выполняет исходящую передачу. 

<ID слушающего> — идентификатор радиоабонента, который принимает входящую 
передачу; 

<ID разговорной группы> — идентификатор разговорной группы, в которую совершается 
групповой вызов. 

Примечание 
Частные вызовы между оператором пульта и оператором Диспетчера (или АРМ Radiusip) не 
поддерживаются. Операторы могут обмениваться голосовыми передачами только с помощью 
групповых вызовов. 

После окончания hangtime вызов завершается, кнопка быстрого вызова и кнопка PTT 
перестают светиться, а дисплей пульта очищается. 
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Если необходимо отменить совершение исходящего вызова уже после нажатия кнопки 
быстрого вызова, следует повторно нажать на данную кнопку. 

6.4 Подписка на прослушивание 

Подписка на прослушивание позволяет оператору пульта слышать входящую передачу сразу 
после того, как инициатор начинает вызов. При этом оператору не требуется подтверждать 
прием вызова нажатием кнопки, чтобы начать слушать входящую передачу. 

Подписаться на прослушивание контакта можно только с помощью той кнопки пульта, на 
которую назначен данный контакт в веб-конфигураторе. Подробнее см. в разделе Назначение 
контактов на кнопки пульта. 

Оператор пульта может подписаться на прослушивание только одного контакта. При попытке 
подписаться на второй контакт произойдет отписка от первого контакта. 

Чтобы подписаться на прослушивание контакта, на пульте нажмите кнопку, на которую 
назначен данный контакт. Кнопка перейдет в режим постоянного белого свечения. 

Когда начинается входящий вызов от контакта, для которого включена подписка на 
прослушивание, то оператор слышит входящую передачу сразу. Оператор может ответить на 
входящий вызов в режиме hangtime. После окончания вызова подписка на прослушивание 
выбранного контакта остается активной. 

Чтобы отписаться от прослушивания контакта, на пульте нажмите кнопку контакта повторно. 
Кнопка контакта погаснет. Отписаться от прослушивания контакта также можно во время 
активного вызова. После отписки от контакта во время активного вызова кнопка данного 
контакта перейдет в режим мерцания. 

Если во время активного вызова подписаться на прослушивание другого контакта, то 
входящая передача от первого контакта прекратится, а его кнопка перейдет в режим 
мерацания. Кнопка второго контакта перейдет в режим постоянного свечения. 

Если во время активного вызова происходит второй входящий вызов от другого контакта, то 
кнопка данного контакта переходит в режим мерцания, сигнализируя оператору о том, что 
поступил второй вызов. 

Подписка на прослушивание контакта сохраняется после перезагрузки следующих 
компонентов: 

• веб-конфигуратора шлюза ПТС/И; 

• шлюза ПТС/И; 

• пульта; 

• радиосервера Radiusip. 
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6.5 Сообщения об ошибках 

Во время работы с пультом на его дисплее могут появляться сообщения об ошибках и 
информационные сообщения. В таблице ниже перечислены данные сообщения, значение и 
способы  устранения ошибок. 

Сообщение Значение Решение 
Подключитесь к 
радиосерверу 

Соединение с 
радиосервером 
отсутствует. 

В веб-конфигураторе проверьте, что шлюз 
подключен к радиосерверу. 

Вызов запрещен Оператору пульта 
запрещено совершать 
частные вызовы. 

В Конфигураторе радиосервера в 
настройках профиля проверьте, что для 
радиосистемы разрешение Голосовые 
вызовы → Частные вызовы и/или Групповые 
вызовы включено. Также проверьте, что в 
доступных действиях профиля 
разрешение Разрешать исходящие вызовы 
включено. 

Вызов в очереди Вызываемый контакт 
занят другим вызовом 
в данный момент. 

Дождитесь когда канал осбободиться или 
повторите вызов позже. 

<ID> не найден Вызываемый 
радиоабонент или 
группа отсутствует в 
радиосистеме. 

Проверьте правильность ввода 
идентификатора (и маски). Убедитесь, что 
вызываемый радиоабонент или группа 
присутствуют в радиосистеме. 
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Глоссарий 
Термин Определение 
ПТС/И Пульт технологической связи. Представляет собой системный 

телефон производства Пульсар-Телеком. Пульт оборудован 
микротелефонной трубкой с тангентой. 

МТТ Микротелефонная трубка пульта с тангентой. 
Кнопка быстрого 
вызова 

Кнопка на пульте, которую оператор использует, чтобы 
совершать и принимать вызовы от контакта, который 
назначен на данную кнопку. Контакт назначается на кнопку 
быстрого вызова в веб-конфигураторе шлюза ПТС/И. 

Кнопка частных 
вызовов 

Кнопка на пульте, которую оператор использует, чтобы 
принимать частные вызовы от всех других радиоабонентов, 
для которых не назначена отдельная кнопка на пульте. Кнопка 
частных вызовов настраивается в веб-конфигураторе шлюза 
ПТС/И. 

Контакт Радиоабонент, разговорная группа или общий вызов. Веб-
конфигуратор шлюза ПТС/И позволяет назначить контакт на 
кнопку пульта. 

Режим удержания 
(hangtime) 

Время резервирования радиоканала после голосовой 
передачи, которое позволяет добавить в вызов еще одну 
голосовую передачу. 
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Контактная информация 
Шлюз ПТС/И разрабатывает и выпускает компания ООО «Элком+». 

Если у вас есть вопросы или вы хотите узнать больше о наших решениях, свяжитесь с нашими 
менеджерами по продажам по электронной почте tomsk@elcomplus.ru  

Поддержку пользователей осуществляет Центр технической поддержки ООО "Элком+". Вы 
можете связаться с инженером технической поддержки по электронной почте 
support@elcomplus.ru  

Условия предоставления технической поддержки опубликованы на официальном сайте 
Центра —https://elcomplus.ru/ru/tehpodderzhka/  

Также вы можете оставить отзыв о продукте, документации и услугах по электронной почте 
tomsk@elcomplus.ru 
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